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UNFALLOPFER

Milani bekam von dor
Varsichrrung zu wenig.

* Dear Schaden
Mach einem unverschuldeten
Unfall lief er die Reparatur-
kosten seines defekten Smart
von einem unabhangigen
Gulachter schalzen: 3858 Eurp

* Die Folgen
D HUK-Coburg liefs das
Schadensgutachten von der
Dekera kontrollieren, Die
Prufer kirzten die Abrechnung
um drei Positionen (s, w.)
die Versicherung zahlte
weniger aus, Rentner Milani
kiagte und setzte sich durch
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Streichen mit System

Wie Kfz-Haftpflichtversicherungen versuchen, Gutachter zu
beeinflussen, um Anspriiche der Geschadigten zu kiirzen

M ancochehr Milani hat keine Chance aus-
zuweichen, Es splittert und klirrt - dje
Wucht des Aufpralls lasst den grauen Smart
des Rentners kurz abheben. Die Fahrerin eines
bBlaven VW Touran hat ihn frontal qerammt,
Milani bleibt nahezu unverletzt und lasst sei-
nen Wagen in seine Smart-Werkstatt abschlep-
pen. Ein vereidigter Kfz-Sachverstandiger ta-
xiert den Reparaturaufwand auf 3658 Euro,
Die Schuldfrage ist klar. Der Hamburger hofft,
rasch sein Geld zu bekommen,

Ein Irtum. Die HUK-Coburg, die Versiche-
rung der Unfallgegnerin, kiirzt die Schadens-
summe um 582 Buro. Thre Gutachtenpriifer
rechnen vor, dass die durchschnittliche Werk-
statt in Milanis Region um genau diese Sum-
me niedriger repariert, Theoretisch, Dass es
das gute Recht des Geschadigten ist, selbst die
Werkstatt zu bestimmen, ignoriert die HUK,

Kartell der Kurzer. Die deutschen Autover-
sichemingen prifen die ihnen gemeldeten
Haftpilichtschdden immer schifer nach — und

streichen die Berechnungen der unabhdngigen
Gutachter zusammen. Jeder Autofahrer muss
eine Kfz-Haflpllichtversicheruny abschlieBen.
Sie zahlt fiir Unfélle, die er verschuldet - an
die Opfer. Da lohnt sich offenhar Knausrigkeit:
Bei rund vier Millionen Uniillan pro Jahr lasst
sich so leicht ein dreistelliger Millionenbetrag
sparen. Oft jedoch gegen geltendes Recht.

Und damit aul Kosten Tausender Unfallge-
schadigter. ,In mindestens einem Drittel aller
Fille kommt es zu Kirzungen®, schalzt Elmar
Fuchs, Verkehrsrechtler und Geschéftsfiilrer
des Sachverstandigenverbands BVSK. Dies sei
eine .systematische Benachteiligung” des Ge-
schadigten, die sich ,durchaus im strairecht-
lichen Bereich des Betruges bewegt®,

Nach FOCUS-Recherchen bedienen sich ej-

nige Versicherer vor allem zweier Tricks:
* Sie setzen freie Gutachter durch Arbeitsan-
weisungen unter Druck, Kiz-Schiden nach ih-
ren Mafistaben zu bewerten - um dann den Ge-
schédigten entsprechend Weniger zu erstatten,
* Zudem lassen die Versicherungen die Gut-
achten der freien Sachverstandigen von ex-
temen Fimen prifen - und kiirzen mit deren
Argumenlationshilfe drastisch.

Diese spezialisierten Unternehmen kontrol-
lieren Kostenvoranschldge, Reparaturrechnun-
gen und Sachverstandigengutachten, indem
sie deren Angaben mil elektronischen Daten
vergleichen. Sie nennen sich Controlexpert,
Check-it, Eucon, aber auch SSH und Dekra.

Allein Controlexpert checkt fiir fast alle qro-
Ben Vemicherungen jedes Jahr 1,5 Millionen
Gutachlen und Kostenvoranschlige von Werk-
stdtten. Insgesamt wenden so in Deutschland
Jahr fiir Jahr rund 2,5 Millionen Schadensfille

geprift und elektronisch archiviert, > |

DAS KOSTET EIN CRASH

Durchschnittlicher Haftplicht-
aufwand eines Autounfalls
in Euro pro Piow
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«Einige Versicherer
versuchen, durch unzulas-
sige Viorgaben unabhén-
gige Sachverstandige zu
missbrauchen"

Elmar Fuchs
Geschaltsfihrer BVSH, Bundes-
verband der freiberuflichen und
unabhangigen Sachverstandigen

fiir das Kraftfahrzeugwesen

UNFALLE WERDEN
IMMER TEURER

Die Haftpfiichtversi-
cherer missen fir
Autounfalle deutlich
mehr bezahlen - in den
vergangenan Jahren
schafften sie es
jedoch, die Kosten fast
konstant zu halten
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FREIE GUTACHTER
Varsicherungen wie
Allianz, Provinzial und
Zurlch versuchen
immer wieder, freien
Gutachtern vorzuschrei-
ben, wie diese ihre
Gutachten anzufertigen
hatten

JUnrechtmabige
Korrekturen von Gutachten

beleidigen mich in meiner
Ehre als unabhangiger
Sachverstandiger”

Mirko Schwablain
Kfz-Sachverst@ndiger
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Der Verdacht vieler freier Gutachter: Die
extarnen Streichorchester handeln strikt nach
der Partitur ihrer Auftraggeber - der Versi-
cherungen. Die Kontrolleure kritisieren heson-
ders gern Ersalzteilaufschlige, Stundensédtze,
Transportkosten und kostspielige Messinstu-
mente wie Richtwinkel. Auch der nach einem
Unfall gesunkene Wert eines Autos [ merkan-
Hle Wertminderung ™) wind oft beanslandel,
Sang- und klanglos schrumpien Lackierkos-
ten auf das Niveau von Billigwerkstéitten.

Mach welchen Regeln kiirzen die Versiche-
rungen? ,Das ist so etwas wie ein Belriebs-
geheimnis”, sagt Robert Seyfferth, Kiz-Scha-
denmanager bei der Allianz. Klar ist nur: Es
wird viel gestrichen. 60 Prozenl der im Aul-
trag der Allianz gecheckten Gutachten blei-
bén 1im Raster hangen.

Besonders grundlich prifen Allianz, HUK &
Co. die fiktiv abgerechneten Unfallschaden,
bei denen sich der Geschadigte die Schaden-

1025 RISIKOGESCHAFT

Schadensquote in der Kiz-Haftpilicht-
versicherung in Prozent

VERSTECKTER GEWINN

Je weiter die Quote unter 100

970 jiegl desto mehr Uberschuss
bleibt der Versicherung

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Curdle IV

BLECHSCHADEN Auf deutschen Strafen kracht es pro Minute schimal

summe auszahlen lisst, slall sein Auto sofort
zur Reparatur zu geben. Das darl er zwar, es
erregt aber den Argwohn der Assekuranz.

Bei den Betrolfenen stolit das Spardiktat auf
wenig Gegenwehr. Kaum ein Geschadigler wi-
dersetzt sich den Streichorgien der Haftpilicht-
konzeme — die meislen kennen nicht einmal
ihre Rechte (siehe Kasten 5 178). So geben sich
viele Streichungsopier mit den ungerechtfertigt
gekirzlen Entschadigungen zufrieden. Nur die
wenigsten schalten einen Juristen ein, um dann
- auf einmal - meist doch ihren vollen Scha-
den erstattet zu bekommen. Auch Smart-Fahrer
Milani musste ersl einen Anwall engagicren,
damit ihm die HUK den vollen begulachleten
Schadenersatz {iberwies. Ahnlich erging es dem
Hamburger Firmenchef und Porsche-Besitzer
FHerbert Braasch. MNur weil er junstische Hilfe
suchte, schickte die gegnerische Versicherung
plotzlich kommentarlos einen Scheck iiber die
zuvor gekiirzten 1477 Euro: . Ohne Anwall hat-
te ich gar nicht bemerkt, dass der Abzug un-
rechimabig war.”

Dass die Versicherungskonzerne beim Regu-
lieren von Schéden Geld sparen wollen, ist ihr
gutes Recht. Schlieflich sind Unfallschiden ei-
ner ihrer grafiten Kostenblocke. Allein im ver-
gangenen Jahr gaben die Kiz-Haftpilichtversi-
cherer hierftir mnd zwdlf Milliarden Euro aus.
Und die Konzeme haben es satt, auch immer
wieder von Betriigern gemolken zu warden -
nichl jeder abgerechnete Schaden ist echt oder
wirklich in dieser Hohe entslanden. Kommen-
tar der HUK: ,Wir verstolien nicht gegen gel-
tendes Recht, sondem versuchen, Misshriau-
chen Einhaltl zu gebielen.”

Was aber, wenn dieses Sparstreben unschul-
dige Unfallopfer trifft, deren berechtigte An-
spriche gekirzt werden? Die Streichtrupps se-
hen sich die Unfallwagen meist nicht einmal an,
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ersicherer milssen fir Karosserieschaden bezahlen
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sondern schauen lediglich in ihren gréfer wer-
denden Datenbanken nach, wie viel ein Scha-
den im Schnitt kosten darf. , Wenn wir kiirzen,
heilit dies nicht, dass die Kalkulation des Gut-
achters zuvor falsch war”, erklirt daher Helmut
Zepisherger, Leiter der Abteilung Schadengut-
achten der Dekra. Um juristisch unangreifbar
zu sein, weist die Dekra in ihren Priifberichten
explizit darauf hin, dass sie «auftragsgemadl”
gekiirzt habe —im Auftrag der Versicherung. So
wie in einem FOCUS varliegenden , Schadenbe-
richt”: Hier minderie die HUK die kalkulierien
4186 Euro Reparaturkosten um die ,aultrags-
gemal” von der Dekra gekiirzten 377 Euro.
Dekra-Mann Zeisberger kann es sich ,schon
vorstellen®, dass die Versicherungen die Priif-
berichte auch dazu nutzen, die Unfallgeschii-
digten erst einmal einzuschiichtern.

«Die Dreistigkeil, mit der Versicherungen
rechtméfige Anspriche Geschédigter einfach
weqkiirzen, geht in die Nihe einer strafbaren
Handlung®, sagt Daniela Mielchen, auf Ver-
kehrsrecht spezialisierte Anwiltin in Hamburyg.

Mitunter dricken Versicherungskonzerne
nicht nur die Gutachterschitzungen. Nach
Focus vorliegenden Dokumenten versuchen
einige offenbar sogar, unabhingige Sachver-
standige bereits bei der Bewertung eines Scha-
dens zu beemnflussen — damit sie einige Posi-
tionen niedriger bewerten oder gleich ganz
weglassen. Diesen Sehluss lassen zumindest
sogenannte ,Arbeitsanweisungen® an freie
Sachverstindige zu, die von diversen Versi-
cherungen wie etwa Allianz, Zurich und Pro-
vinzial verschickt werden. In einem disser Do-
kumente verlangt beispielsweise die Allianz,
beim Gutachten , Entsorgungskosten und Kos-
ten fiir Richtwinkelsétze nicht zu kalkulisren "
sowie beim Pkw-Restwert , grundsitzlich die
Restwerlborsen (CarTV oder AutoOnling) =

WO VERSICHERUNGEN GERN TRICKSEN

Grundsatz: Die Kiz-Haftpflichtversicherung muss den unschuldig
Geschadigten so stallen, als ware dar Unfall nicht geschehan,

Zwellel am unabhanglgen Gutachten

leder geschidigte Autofahrer hat das Recht
auf einen Sachverstandigen seiner Wahl. Des-
sen Butachten ist filr die pegnerische Versiche-
rng die Grundlage, dan Schaden zu regulle-
ren. Nach efnem Urtell das Bundesgerichtshofs
(BGH) vom 7.6.2005 muss dieses Gutachten
alle fur die Schadenregulierung relevanten As-
pekie enthalten — also auch Wertminderung,
Wiederbeschaffung und Restwerl, Geneu diszs
Kasten versuchen einipa Versicherungen jedoch
zu beeinflussen.

Elnschilchterung durch Prifprotokolle

Die Assekuranzunternehmen lassan die Gutach-
ten der unabhangigen Sachverstindigen durch
externe Firmen aul Plausibllitit prifen. Dabei
Beben sie den Konlrolleuren oft vor, bestimmte
Hostenpositionen zu streichen oder zu verrin-
gern. Ziel dieser Prifprotokolle® oder _Schaden-
berichte® ist auch, unsichere Geschadigte ein
zuschiichtern, Langst nicht alle Kirzungen der
Varsicherung sind jedoch lagitim, Droht ein Ge-
schadigter mit Klage. sind die Unternehmen oft
berelt, einige der auvor gestrichensn Betrage
plotzlich anstandsios zu erstatten,

Minderung der tatsachiichen Schadanhihe

Versicherungen rechnen einen Totalschaden
nach folgendem Prinzip ab: Sie ziehan den Rest-
wert, der sich fiir den defekten Wagen erzielen
lasst, van der Entschadigungssumme ab, Es
liegt Im Interesse des Unternehmens, dass
dieser Restwert moglichst hoch ausfallt — und
damit die Entschadigung nledrig. Einlpe Versi.
cherungskonzerne drangen Gutachier, beim
Restwert Preise zu berucksichtigen, die bei bun-
desweiten Onlinebdrsen geboten werden — sie
liegen meist haher als auf dem regionalen Markt,
Der BGH hat jedoch entschiedan, dass ein Sach-
verstAndiger bef der Ermittlung des Restwerls
den allgameinen regionalen Markt beriichsichli-
gen soll (BGH v, 6.3.07. Az. VI ZR 120/08),

Ubertriebane Uberprufungen

Grundsatr: Der Geschadigte bakammt alle erfor-
derlichen Reparaturkosten eratattet —ganz gleich,
ob er den Wagen reparieren I&sst oder nicht (L fik-
tive Abrechnung”). Viersicherungen verdachtigen
Autofahrer, die Bargeld bevorzugen, haufig der
Schummelel und prifen deran Kosten manchmal
besonders pingelig (siehe Urteil rechts),
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GROSS-GUTACHTER
Die 55H In Hamburg
verteilt bundesweit
Auftrage an [hre 1500
angeschiossanen
Sachverstandigen

DIE RECHTSLAGE

Wichtiges Grundsatzurteil
des Bundesgerichtshafs:

BGH, Urtall v. 28.4.03
Az. VI ZR 398/02

Ein Geschadimter, der
ikthe abrechnet=, darf
von der Varsicherung
den Stundaniohn einer
Marken-Wearkstart
verfangen.

Es ist nicht 2ui§ssig,
wenn die Versichorung
nur alnen abstrakten
Mittelwarr der Stunden-
verrechnungssatze alier
reprasantativen Marken-
und Fachwerkstatlen (MSV)
anerkemil,

§ 249 Abs. 2 5. 1 Barger-
liches Gesatzbuch

Dem Gaschadigten steht
bei voller Haftung ein
méglichst volisténdiger
Ausgieich des Schadens zu,
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DIE RECHTE DER GESCHADIGTEN

Wer von der gegnerischen Haftpflichtvarsicharung elnen Schaden
orstattet bekommt, sollte dennoch alles genau kontrollieren,

+Die Dreistigheit,
mit der Versiche-
rungen rechtmagige
Anspriiche
Geschadigter kirzen,
geht in die Nahe
einer strafbaren
Handlung"”

Danlela Mialchen
Rechisanwaltin

* Vollkommene Entschadigung

Der Autofahrer hat im Kiz-Haftpflichtfall An-
spruch. auf die Erstattung aller Kosten, die
durch den schuldlos entstandenen Unfall an-
gefallen sind. Dazu gehirt auch die Gebilhr fiir
elnen Anwalt {nicht nur im Streitfall). Der Ga-
schadigte darf sogar die gesamte Abwlckiung
einem Anwalt sainer Wah| Obartragen.

= Vorsicht bel eigennitzigem Service

Die Haftpflichtvarsicherung des Unfaligegners
histat dem Geschadigten oft einen firmeneigenen
Sachverstindigen an = .2ur unkemplizierten und
schnellen Schadensregulierung”. Dieser Gut-
achter ist abaer nicht Immer neutral. Er wird von
der Versicherung bezahit und handelt deshalb
meist auch eher in deren Interesse. Wer auf
Mummer sicher gehen will, sucht sich seinen
Sachverstandigen selbst aus.

* Voraussetzungen fir den elgenen Gutachter
Grundsatziich darl jeder Autofahrer einen frei-
beruflichen. unabhangigen Kiz-Sachverstandi-
gen seiner Wahl beauftragen, um die Hohe des
Schadens festzustellen, Ab 715 Euro muss die
gegnerische Haftpflichtversicherung die Hos-
ten tregen. Wer es der Versicherung uberlésst,
ginen Gutechter ausausuchen, geht ein Rislko
ein: Nicht er selbst. sondern das Assekuranzun-
ternehmen ist dann der Auftraggeber des Sach-
verstandigen — der will es sich womoglich nicht
mit dem GroBkoneern verderben. Kiz-Sachver-
standige fuhlen sich sogar von den Versiche-
rungen unter Druck gesetz, Schaden nach deren
Richtlinien zu begutachlen,

* Wertminderung und Nutzungsausfall

Eine Versicherung zahlt selten mehr, als das
Unfallopfer selbst fordert. Viele Autofahrer ken-
nen jedoch nicht alle ihre Rechte, Belspiel: Auch
wenn das defekie Auto schon alter als funf Jah
re kst, kann im Einzelfall ein Anspruch auf eine
Wertminderung bestehen - das Fahrzeug ist bei
elnem Verkaul nicht mehr unfallfred. AuBerdem
hat der Geschadigte Anspruch auf einen Migt:
wagen oder Mutzungsausfall, wenn er wegen der
Reparatur mehrere Tage auf das Auto verzichten
muss. Achtung: Der Mietwagen darf keiner ho-
heren Fehrzeugkategorie angehoren als der eige-
ne Wagen, Ohne Nechweis durfen Geschadigle
fur Telefon, Porto und andere Auslagen 25 Eurg
Unkostenpauschale verlangen.
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zu nutzen”, Dabei fordert die Rechtsprechung
ausdriicklich, die fiir die Geschadigten oft
gunstigeren Preise der regionalen Automdrk-
te zu verwenden.

Elmar Fuchs vom Sachverstindigenverband:
. Es wird zunchmend von einigen Versicherern
versucht, unabhéngige Kfz-Sachverstandige
durch unzulassige Vorgaben zu misshrauchen,
um auch rechtswidrige Kilrzungen von Ersatz-
anspriichen durchsetzen zu konnen.*

«Richtig unabhdngige Sachverstandige gibt
es gar nicht”, gibt sogar Allianz-Mann Seyfferth
zu bedenken. Selbst vereidigte Sachverstandi-
ge miissten Umsatz abliefem. In der Tat sind
viele freie Gutachter auf die Auftrdge von den
Versicherungen und Werkstatten angewiesen,
um ausgelastet zu sein.

Die Gefahr steigt, dass sie daher auch ein-
mal ein Gefélligkeitsqutachten schreiben. Fuchs:
«Ich hére zunehmend von betroffenen Kfz-
Sachverstdndigen, die den Druck der Versiche-
rungen nicht mehr mit ihrem bemflichen
Selbstvarstindnis der Weisungsfreiheit und
ihrem Gewissen vereinbaren kinnen.”

Gutachter von Versicherungs Gnaden. Aui Un-
verstdndnis stéit bei freien Gutachtern etwa
das Verhalten der Schadenschnellhilfe (S5H).
Der Zusammenschluss aus 250 Guiachterbii-
ros mit 1500 Sachverstindigen preist sich im
Internet fiir die ,schnelle Abwicklung Ihrer
Schadensangelegenheit” durch einen ,guten
Draht zu Threr Versicherung”,

Wie eng dieser Draht isl, ahnen die wenigs-
ten Geschadigten: In einem Rundschreiben
weist die S5H ihre Gutachter ,zum wieder-
holten Male® daraul hin, bei der Reslwerlbe-
stimmung .grundsatzlich® die beiden von den
Versicherungen gewilnschten Restwerthorsen
zu nutzen. Anderslautende ,Weisungen" la-
gen derzeit nicht var. Trotz dieses entlarvenden
Schreibens beharrt S5H-Geschaftsfihrer Olaf
Jungfer darauf, seine Sachverstandigen unter-
ldgen ,in keinster Weise Weisungen ™.

»Dle machtigan Varsicherungen iiben enor-
men Druck aus®, klagt indes ein S55H-Gut-
achter aus Siiddeutschland. Auns Furcht vor
Sanktionen durch Auftragskiirzungen oder
verschleppte Zahlungen der Versicherer will
erungenannt bleiben. Aus dem selben Grund
wiirden sich auch einige seiner Kollegen den
Arbeitsanweisungen der Versicherungen bau-
gen: ,Obwohl sie damit wissentlich gegen
géngige Rechtsprechung verstofen.”

Doch nicht alle Kfz-Gutachter kuschen. Mir-
ko Schwablein, freier Sachverstindiger aus
Hennigsdorf bei Berlin, schritt zur Gegenwehr:
Er zeigte besonders unverschdmte Nachprii-
fer wegen Betrugs an. , Seitdem lésst mich die
Versicherung in Frieden.® L]

BIRTE SIENENBURG
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